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Руководитель предприятия







__________________Ф.И.О.
                                                             «____»_____________ 2023 г.
АНКЕТА

участника конкурса «Лучшая служба качества» 2023 года
 среди предприятий и организаций Владимирской области
	№
	Наименование анкетных данных
	Сведения о конкурсанте
	Баллы

	1. Общие данные

	1.1.
	Наименование предприятия (организации)
	
	

	1.2.
	Наименование структурного подразделения с функциями службы качества.  ФИО руководителя службы качества;
Должностное лицо, ответственное за обеспечение качества (должность,  ФИО)
	
	

	1.3.
	С какого года существует структурное подразделение, выполняющее функции службы качества 
	
	

	1.4.
	Каким организационно-распорядительным документом создана служба качества или назначен ответственный за обеспечение качества
	
	

	1.5.
	Общая численность сотрудников службы качества
	
	

	1.6.
	Количество сотрудников, имеющих высшее образование в службе качества
	
	

	1.7.
	Количество сотрудников, имеющих среднее профессиональное образование в службе качества
	
	

	1.8.
	Средний стаж работы сотрудников в службе качества
	
	

	1.9.
	Наличие  актуализированного Положения о службе качества

	
	

	1.10.
	Наличие  актуализированных должностных инструкций сотрудников подразделения или инструкций о трудовых обязанностях в соответствии с организационной структурой
	
	

	2. Наличие и функционирование систем менеджмента 


	2.1.
	Наличие  сертифицированных систем менеджмента на соответствии ИСО 9001, ИСО 14001, ИСО 50001 и др. на предприятии
	
	

	2.2.
	Наличие  разработанных, но не сертифицированных систем менеджмента  на предприятии
	
	

	2.3
	Наличие Политики и  Целей в области качества (приложить копии документов)
	
	

	2.4
	Наличие на предприятии Руководства по качеству или эквивалентного ему   документа
	
	

	2.5.
	Количество разработанных документов системы менеджмента (документированные процедуры, информационные карты процессов, стандарты организаций (предприятий), инструкции и др.)
	
	

	2.6
	Количество пересмотренных документов системы менеджмента с целью их актуализации за последние три года
	
	

	2.7
	 Наличие документированной процедуры «Внутренний аудит» и периодичность проведения внутренних аудитов
	
	

	2.8
	Наличие документированной процедуры «Действия в отношении рисков и возможностей», периодичность планирования действий в отношении рисков и возможностей, оценки результативности этих действий
	
	

	2.9
	Наличие документированной процедуры «Анализ систем менеджмента со стороны руководства» и периодичность его проведения, участие службы качества в подготовке входных данных для анализа
	
	

	3. Обеспечение качества выпускаемой продукции или  оказываемых услуг

	3.1.
	Участие службы качества в проведении входного, пооперационного и окончательного контроля продукции на предприятии, контроля качества оказываемых услуг
	
	

	3.2
	Работа с несоответствующей продукцией (услугой), количество выявленных несоответствий и предпринятых действий по их устранению
	
	

	3.3
	Какие разрабатываются и утверждаются на предприятии планы (программы) в области повышения качества выпускаемой продукции или оказываемых услуг, с какой периодичностью?
	
	

	3.4
	Проводятся ли руководством предприятия совещания по качеству, как оформляются результаты?
	
	

	3.5
	Какие формы и методы морального и материального стимулирования работников предусмотрены на предприятии за достижения в области повышения качества выпускаемой продукции или оказываемых услуг
	
	

	4. Взаимодействие с потребителями по вопросам качества выпускаемой продукции или оказываемых услуг

	4.1
	Наличие документированной процедуры по получению, рассмотрению жалоб, претензий (рекламаций) на предприятии
	
	

	4.2
	Количество зарегистрированных жалоб, претензий (рекламаций), включая действия, предпринятые для их разрешения за последние три года
	
	

	4.3
	Наличие документированной процедуры по проведению мониторинга удовлетворенности потребителей на предприятии
	
	

	4.4
	Проведение опроса потребителей и его результаты (приложить задокументированные результаты опроса потребителей)
	
	

	4.5
	Наличие положительных отзывов от потребителей о качестве поставленной продукции и услугах


	
	

	5. Повышение уровня знаний и пропаганда деятельности службы качества



	5.1.
	Установлена и действует ли на предприятии система периодического обучения персонала. В каких документах она описана. На какие категории работников распространяется


	
	

	5.2
	Проведение повышения квалификации работников службы качества: период обучения, учебное заведение, наименование программы обучения (указать за последние 3 года, копии приложить)


	
	

	5.3
	Изучение опыта отечественных и зарубежных предприятий по внедрению передовых технологий и др. с целью улучшения техпроцессов, повышения качества продукции (услуг), роста производительности, внедрения новых видов продукции (услуг) и т.п.
	
	

	5.4
	Пропаганда деятельности службы качества путем проведения семинаров, выставок и совещаний по обмену опытом в этой области, в том числе участие в мероприятиях, организуемых ФБУ «Владимирский ЦСМ»

	
	

	5.5
	Участие в конкурсах на соискание премии Правительства Российской Федерации в области качества, «100 лучших товаров России» и т.п.


	
	

	5.6
	Перечень опубликованных сотрудниками службы качества статей в СМИ, в специальных изданиях по вопросам управления и обеспечения качества продукции (услуг)

	
	

	5.7
	Организация и проведение Всемирного дня качества на предприятии

	
	

	5.8
	Оценка руководством предприятия деятельности службы качества и другие характеристики, отражающие активность конкурсанта в области обеспечения качества, в том числе награды, поощрения


	
	

	5.9
	Наличие подписных изданий на специальную литературу по вопросам качества (перечислить)


	
	

	
	6. Взаимодействие с другими организациями по вопросам обеспечения качества продукции (услуг)

	

	6.1
	Взаимодействие службы с другими организациями: техническими комитетами по стандартизации, научно-исследовательскими институтами, органами по сертификации, испытательными лабораториями и т.п.

	
	

	6.2
	Заключение договоров с ФБУ «Владимирский ЦСМ» по вопросам обеспечения единства измерений, в части проведения поверки и калибровки средств измерений, применяемых при изготовлении продукции или оказании услуг, оценки состояния измерений в измерительных и испытательных лабораториях

	
	

	6.3
	Заключение договоров с ФБУ «Владимирский ЦСМ» по оказанию информационных услуг по вопросам стандартизации: приобретения и актуализации нормативной документации; регистрации каталожных листов продукции и др.


	
	

	7. Другие положительные аспекты деятельности службы качества


	7.1
	Проведение работ по повышению авторитета службы качества на предприятии
	
	

	7.2
	Другие положительные аспекты деятельности службы качества (перечислить)
	
	

	
	Общая сумма баллов
	


Примечание: 
- Приветствуется подробное описание ответа с реквизитами нормативных и распорядительных документов
- Для более полной информации в добровольном порядке желательно приложить положение о подразделении и другие документы, подтверждающие осуществление деятельности в области качества. 
- Столбец «Баллы» заполняется  рабочей комиссией ФБУ «Владимиркий ЦСМ»

Руководитель службы качества
_________________________________________________________________

(должность) 



подпись



(Ф.И.О.)
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